
El El ManejoManejo del del TurismoTurismo en en 
GalGaláápagospagos



Extensión: 761.844 ha.
97% de la superficie

Areas Protegidas

Área Habitada
Área Protegida



Areas Protegidas
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RESERVA MARINA



Galápagos
y el Manejo de la Reserva Marina

Aspectos biológicos y condiciones 
oceanográficas

•Islas de origen 
volcánico

•Los bajos

•Rodeadas por   
corrientes 
marinas



Marco Jurídico

•Constitución
•Regimenes Especiales de Administración Territorial.

•Por las condiciones del Área se restringen los derechos como: 
Migración, trabajo, acceso a recursos.

•Ley Especial de Galápagos
•PNG programa, autoriza, controla y supervisa el uso de 
recursos.

•Reglamento Especial en Áreas Naturales       
Protegidas: RETANP

•Regula las actividades turísticas en Áreas Naturales Protegidas, 
incluidas las marinas.



Modalidades

• Modalidades de Operación Turística Principales:
– Tour Navegable
– Tour Diario
– Tour de Bahía y Buceo, clases 1, 2, y 3
– Tour de Buceo Navegable
– Tour de Puerto a Puerto
– Pesca Deportiva (Regulación Especial)

• Modalidades de Operación Turística Accesorias:
– Kayak, Surf, Tabla Vela, Snorkell y Natación





Fomentar el uso público y el turismo sustentable
en las Áreas Protegidas de Galápagos, con una 

perspectiva regional que asegure la conservación 
de la integridad ecológica y la biodiversidad del 
Archipiélago  y que contribuya a un desarrollo 

socioeconómico equitativo y solidario
especialmente de las poblaciones locales.

Objetivo



USO PUSO PÚÚBLICOBLICO

Se entiende como el conjunto de actividades y 
prácticas llevadas a cabo por personas locales y 
visitantes relacionadas con el recreo, la cultura y la 
educación que son apoyadas por un conjunto de 
programas, servicios e instalaciones que, 
independientemente de quien las gestione, deben 
garantizar el manejo adecuado del área protegida 

•

Directrices



EL MODELO DE TURISMO EN GALAPAGOSEL MODELO DE TURISMO EN GALAPAGOS

• El PNG promueve para Galápagos un modelo de 
turismo ambientalmente sustentable y 
económicamente viable que privilegia  el turismo 
con participación local.

• Dirigido hacia un público objetivo interesado en el 
“turismo de Naturaleza”

Directrices



TURISMO DE NATURALEZATURISMO DE NATURALEZA

Es la modalidad de turismo que se 
fundamenta en la oferta de atractivos 
naturales de flora, fauna, geología, 

geomorfología, climatología, hidrografía, 
etc; (RETANP)

Turismo de Naturaleza



Turismo de Naturaleza



TURISMO CON PARTICIPACITURISMO CON PARTICIPACIÓÓN LOCALN LOCAL

Se define como “el viaje responsable a 
zonas naturales que conservan el 

ambiente y sustenta el bienestar de la 
población local”.

Directrices



Promover el turismo con
participación local

Turismo con participación



DirectricesDirectrices

• Garantice un manejo que minimice los riesgos de introducción de 
plagas.

• Articule los factores locales de producción e integre en su cadena 
de valor.

• Asegure el acceso de residentes a patentes, licencias y cupos.
• Garantice que la oferta turística sea atractiva (variabilidad y calidad)
• Defina productos turísticos competitivos, no dirigidos a competir con 

modelo actual, sino a complementarla.
• Incorpore mecanismos de comercialización 
• Provea asistencia técnica
• Articule, integre y complemente los roles de los municipios y 

organizaciones privadas
• Contribuya al apropiamiento de los habitantes locales del 

patrimonio natural y cultural

Nueva  dinámica sectorial



La ConservaciLa Conservacióón de la Integridad Ecoln de la Integridad Ecolóógica gica 
y la Biodiversidad.y la Biodiversidad.

Que permita la conservación de la 
integridad ecológica y la biodiversidad de 
sus ecosistemas insulares y marinos, 
contribuyendo al mejoramiento de la 
calidad de vida de sus habitantes.

Directrices



Modelo Territorial en RedModelo Territorial en Red
• Constituye un instrumento para producir 

integración identificando oportunidades y 
fortalezas.

• Busca potenciar la vocación, la 
especialización y la diversificación.

• Desempeñar roles distintos pero 
complementarios.

Directrices



SAN CRISTSAN CRISTÓÓBAL:BAL:
Capital Cultural, 
ecológica y de 
aventura mar y 
tierra.

SANTA CRUZ:SANTA CRUZ: Polo de 
desarrollo ecoturístico 
regional, tierra de 
encuentros para la 
ciencia, las culturas y 
los deportes de 
naturaleza 
especializada.

ISABELA:ISABELA: Ecoturismo 
puro y especializado.

Directrices



Directrices

La Calidad Frente a la CantidadLa Calidad Frente a la Cantidad

Promueve un desarrollo del turismo sustentable basado 
en la conservación de la biodiversidad y en la búsqueda de 

la calidad frente  a la cantidad.



El Enfoque Integrado y la CreaciEl Enfoque Integrado y la Creacióón de n de 
Capacidades LocalesCapacidades Locales

Fomentar la integración del turismo con 
otros sectores productivos de la economía 
galapagueña creando vínculos reales y 
efectivos de apoyo mutuo y de 
complementariedad , contribuyendo a 
mejorar la competitividad y eficiencia de la 
actividad.

Directrices



La CoordinaciLa Coordinacióón Institucional y la n Institucional y la 
PlanificaciPlanificacióónn

Impulsará la coordinación necesaria con 
el Ministerio de Turismo, gobiernos 
seccionales, Junta Consultiva de Turismo, 
consejos cantonales de turismo, cámaras 
y asociaciones, entre otras organizaciones 
y gremios, y procurará la participación 
activa, consiente y responsable de la 
comunidad local .

Directrices



El Rol de los GuEl Rol de los Guíías Naturalistas y as Naturalistas y 
Operadores TurOperadores Turíísticossticos

Factores que han contribuido al buen estado de 
la conservación de los espacios protegidos de 
Galápagos son:
– La existencia de operadores turísticos 

legalmente establecidos
– La obligatoriedad de que todos los grupos de 

turistas estén acompañados por un  Guía 
naturalista acreditado oficialmente.

Directrices



Los Cupos y Patentes TurLos Cupos y Patentes Turíísticassticas

El otorgamiento de los cupos y patentes 
se basará en los principios recogidos en la 
LOREG y en el RETANP, dando prioridad 
al otorgamiento de los mismos a personas 
residentes que abandonen la actividad 
pesquera para desarrollar actividades 
turísticas.

Directrices



Monitoreo 
turístico

Capacidad de 
Carga Turística

Sistema de 
guías 

naturalistas

Registro del 
ingreso de los 

visitantes

Control de la 
operación turística

Patentes de 
operación 
turística

Mantenimiento de 
los sitios de visita

Itinerarios 
de Visita

SISTEMA DE MANEJO 
TURISTICO

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



CAPACIDAD DE CARGA TURCAPACIDAD DE CARGA TURÍÍSTICASTICA

•• 70 Sitios de visita  terrestre con capacidad de carga establecid70 Sitios de visita  terrestre con capacidad de carga establecida, a, 
distribuidos en la Red de Sitios de Uso Publico Ecoturdistribuidos en la Red de Sitios de Uso Publico Ecoturíísticostico

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO

• Restringidos: 22

• Intensivos:     15

• Recreacionales: 33



HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



MONITOREO TURISTICO DE LOS  SITIOS DE MONITOREO TURISTICO DE LOS  SITIOS DE 
VISITA TERRESTRES DEL PNGVISITA TERRESTRES DEL PNG

El monitoreo es una actividad que  mediante 
la toma de datos de un conjunto de 
indicadores de tipo: Físico, Social, Biológico 
y de Manejo permita determinar de manera 
temporal procesos de deterioro del medio 
ambiente producidos por los visitantes, que 
amenacen la integridad de los Sitios de Visita 
del PNG.

HERRAMIENTAS PARA EL 
MANEJO TURISTICO



•FÍSICOS
•Presencia de basura

•Amplitud del sendero/Erosión

•Senderos alternativos

•Graffitis

•SOCIALES
•Satisfacción del visitante

Nivel de uso

•BIOLOGICOS
•Reducción de cobertura vegetal

•Tolerancia de iguanas terrestres

•Estado de las madrigueras

•Ubicación de nidos de aves

•Introducción de ratas

•Plantas introducidas

•Raíces expuestas

•Invertebrados exóticos

•Comportamiento de lobos marinos

•MANEJO
•Estado del a infraestructura

•Frecuencia de mantenimiento

INDICADORES DE MONITOREO

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



Nivel de Satisfacción por la Visitación Año 2004

92,55%
92,65%

90,91%
91,02%

91,57%

91,25%

90,00%

90,50%

91,00%

91,50%

92,00%

92,50%

93,00%

Bartolome Cerro
Dragon

Punta
Suarez

Seymour
Norte

Santa Fé Punta
Cormoran

Sitios de Visita Terrestre del "PNG"

Po
rc

en
ta

je
 %

90 - 100= Muy satisfecho
76 - 89 = Satisfecho
51 - 75 = Ni satisfecho ni insatis
36 - 50 = Algo insatisfecho
0 - 35 = Muy insatisfecho

Nivel de Satisfacción por la Visitación Año 2004

92,55%
92,65%

90,91%
91,02%

91,57%

91,25%

90,00%

90,50%

91,00%

91,50%

92,00%

92,50%

93,00%

Bartolome Cerro
Dragon

Punta
Suarez

Seymour
Norte

Santa Fé Punta
Cormoran

Sitios de Visita Terrestre del "PNG"

Po
rc

en
ta

je
 %

90 - 100= Muy satisfecho
76 - 89 = Satisfecho
51 - 75 = Ni satisfecho ni insatis
36 - 50 = Algo insatisfecho
0 - 35 = Muy insatisfecho

Nivel de Satisfacción por la Visitación Año 2004

92,55%
92,65%

90,91%
91,02%

91,57%

91,25%

90,00%

90,50%

91,00%

91,50%

92,00%

92,50%

93,00%

Bartolome Cerro
Dragon

Punta
Suarez

Seymour
Norte

Santa Fé Punta
Cormoran

Sitios de Visita Terrestre del "PNG"

Po
rc

en
ta

je
 %

90 - 100= Muy satisfecho
76 - 89 = Satisfecho
51 - 75 = Ni satisfecho ni insatis
36 - 50 = Algo insatisfecho
0 - 35 = Muy insatisfecho

Nivel de Satisfacción por la Visitación Año 2004

92,55%
92,65%

90,91%
91,02%

91,57%

91,25%

90,00%

90,50%

91,00%

91,50%

92,00%

92,50%

93,00%

Bartolome Cerro
Dragon

Punta
Suarez

Seymour
Norte

Santa Fé Punta
Cormoran

Sitios de Visita Terrestre del "PNG"

Po
rc

en
ta

je
 %

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



ESTADO DE LOS INDICADORES
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FISICOS             II Semestre  2000          II Semestre 2001                     I Semestre 2002
Basura
Amplitud del sendero
Erosión
Senderos alternativos
Graffiti
Fogatas
Arrastre de arena

SOCIALES
Satisfacción del visitante
Aglomeración de grupos

BIOLOGICOS
Perturbación de flamingos
Tolerancia de iguanas terrestres
Introducción de plantas
Invertebrados exóticos
Comportamiento de lobos marinos
Quemas

MANEJO
Estado de infraestructura
Frecuencia de mantenimiento

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



Disminuir la presencia de 
basura

Dar mantenimiento anual de senderos

Delimitar los senderos
Controlar y erradicar plantas 

introducidas

MANTENIMIENTO DE SITIOS DE VISITAMANTENIMIENTO DE SITIOS DE VISITA

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



MANEJO DE ITINERARIOSMANEJO DE ITINERARIOS
• Itinerarios Fijos: 

embarcaciones 20-100 
pax.

• Itinerario Flexible: 
embarcaciones hasta 20 
pax.

• Sistematizacion de 
itinerarios asignados a 84 
embarcaciones turisticas

• Modalidad de operacion
diario y navegable.
CATEGORIAS: Servicios
y proteccion ambiental.

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



Registro del ingreso de visitantesRegistro del ingreso de visitantes

• Base de datos que
registra diariamente el 
Número de visitantes, 
nacionalidad, sexo, 
edad, dirección, lugar
de alojamiento (tierra
y mar), embarcación, 
tiempo de estadía.

• Difusión de la 
información
procesada a 
instituciones públicas, 
privadas, locales, 
regionales, nacionales
e internacionales.

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



Visitantes en GalVisitantes en Galáápagospagos

HERRAMIENTAS PARA EL 
MANEJO TURISTICO
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DISTRIBUCIDISTRIBUCIÓÓN DE LA TASA DE ENTRADA AL PNG N DE LA TASA DE ENTRADA AL PNG 
20052005
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5%

5%
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Parque Nacional

Municipios

Consejo Provincial

Reserva Marina

Sistema de Areas Naturales
Protegidas del Ecuador
Instituto Nacional Galápagos

Sistema de inspección y
cuarentena (SICGAL)

Armada del Ecuador

Ingreso año 2002:

$ 8,635,564.85

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



CONTROL DE LA OPERACION TURISTICACONTROL DE LA OPERACION TURISTICA

•• PatrullajePatrullaje periperióódicodico parapara
controlarcontrolar embarcacionesembarcaciones,  ,  
guguííasas,  ,  cumplimientocumplimiento de de 
normativasnormativas parapara la la visitacivisitacióónn, , 
etc.etc.

•• CruzarCruzar informaciinformacióónn parapara
verificarverificar cumplimientocumplimiento de de 
itinerariositinerarios, # de , # de paxpax, , guguííasas, , 
etc, con la base de etc, con la base de datosdatos de de 
itinerariositinerarios

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



SISTEMA DE GUIAS NATURALISTASSISTEMA DE GUIAS NATURALISTAS

• 1975 primer curso de guías
PNG ECCHD.

•• CapacitaciCapacitacióónn y y renovacirenovacióónn de de 
licenciaslicencias

• 26 cursos de guías, con 
categorización: Naturalistas I, 
II, III. 

• 3 Cursos para guías de la 
Reserva Marina. 

• Sistematización de la 
información generada por los
informes de viaje de los guías
naturalistas.

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO



PATENTES DE OPERACION TURISTICAPATENTES DE OPERACION TURISTICA

Renovar anualmente 84 
patentes de operación
turística, asignando un 
itinerario fijo de visita
durante los 365  días en 
los 70 sitios de visita
turística en horario AM y 
PM. 

82TOTAL
3100
190
180
248
140
136
132
720
118

5316
414
412
310

No. PaxPATENTE

HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO 
TURISTICO

82TOTAL
6Diario
76Navegable

No. PatentesModalidad



““Convertid un Convertid un áárbol en lerbol en leñña y podra y podráá
arder para vosotros; pero ya no arder para vosotros; pero ya no 
producirproduciráá flores ni frutosflores ni frutos””

Rabindranath Tagore

Reflexión


